PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
— belsé visszaélés-bejelentési rendszer —

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban: rendszer) mikodtetésének célja, hogy az
igyvédi irodat megbizé foglalkoztatok tekintetében garantdlja a visszaélések, illetve jogsértések
bejelentésének lehetdségét a bejelentd védelme mellett. A jelen tdjékoztatd nem vonatkozik az allami
¢s Onkormanyzati szervek altal miikodtetett bels6-visszaélés bejelentési rendszerekre, illetve a
kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerére, melyek kapcsan a Panasztorvény tartalmaz
részletes szabalyokat. A jelen panaszkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: tajékoztatd) részletezi a
rendszer miitkodését a bejelentdk, tovabba a foglalkoztatok és az eljaras egyéb résztvevoi szamara,
Osszefoglalja az eljaras menetét, valamint a résztvevok jogait €s kotelezettségeit.

1. Fogalmak

* Panasztorvény: a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggo szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény, amely a jelen tdjékoztatdban nem
szabalyozott kérdésekre mogdttesen iranyado

* bejelentd: azonosithatd természetes személy, aki a rendszeren keresztiil bejelentést tesz

* bejelentés: a bejelentd altal a rendszeren keresztiil, azonosithaté foglalkoztatd vonatkozasaban
benyujtott, barmilyen tartalmu panasz, jelzés

» foglalkoztaté: az ligyvedi iroda megbizoja, aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztat

* foglalkoztatott: természetes személy, aki a foglalkoztatdé szaméara és annak iranyitdsa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi

» foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy nmaga
foglalkoztatasat végzi (ideértve nemcsak a munkaviszonyt, hanem pl. az egyszerisitett
foglalkoztatast, a megbizasi jogviszonyt is)

* bejelentésben érintett személy: az a személy, akinek tevékenysége vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott

* iigyvédi iroda: a Forgacs és Kiss Ugyvédi Iroda (székhely: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 16.,
2/14.; postacim: 1399 Budapest 62., Pf. 729.), amely megbizési szerz0dés alapjan ellatja a
foglalkoztatonal a bejelentdvédelmi ligyvédi feladatokat

2. Mit lehet bejelenteni?

A foglalkoztatéra vonatkozo, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot. Kivizsgalasra keriil minden bejelentés,
amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
foglalkoztatd jogos érdekét vagy jogszabalyba nem iitkdzo tizleti érdekét, vagy a foglalkoztatd
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, tovabba a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a
kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

3. Hogyan teheto bejelentés?

A bejelentést kizarolag az alabb meghatarozott modokon és csatorndkon, kdzvetleniil az iigyvédi

irodanal lehet megtenni:

* postai titon: az ligyvédi iroda postacimén: 1399 Budapest 62., Pf. 729.;

* e-mailben: a www.forgacs-kiss.hu/bejelentovedelem oldalon talalhat6 tUrlap elkiildésével;

» személyesen: az iigyvédi iroda székhelyén csiitdrtokonként 13:00 és 14:00 ora kozott vagy eldre
egyeztetett idépontban.

Az tigyvédi iroda egyéb uton (pl.: telefonon, emailben stb.) bejelentést nem fogad.

A személyesen tett bejelentés soran az iigyvédi iroda szoban is felhivja bejelentd figyelmét a
rosszhiszemil bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra
és arra, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszadban bizalmasan kezelik. A rendszer
igénybevétele a bejelentd szdmara az eljards minden szakaszaban ingyenes. A bejelentd
iratbetekintésre nem jogosult. Amennyiben az iigyvédi iroda észleli, hogy a bejelentésben foglaltak
elbiralasa birésag vagy mas hatosag hataskorébe tartozik, errdl tajékoztatja a bejelentot.



4. Ki tehet bejelentést?

a) a foglalkoztat¢ altal foglalkoztatott;

b) az a személy, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint;

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatiasra iranyuld jogviszonyt Ilétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all;

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkoztato
tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezeto tagot
is;

f) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkoz6, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a foglalkoztatoval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott;

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

5. Lehet-e anonim bejelentést tenni?

A nem azonosithatd személy nem mindsiil bejelentonek, az altala benyujtott panasz pedig nem
mindsiil bejelentésnek, ezért az azonositatlan személy altal benyujtott panasz érdemi vizsgalata nem
torténik meg. Amennyiben a panaszos mégis anonim bejelentéssel ¢lne, ezt az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala altal mikodtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében teheti
meg (https.//www.ajbh. hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa).

6. Mit jelent a bejelent6 védelme?

Jogellenesnek mindsiil minden olyan, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszer(i megtétele miatt keriil sor, és amelyet a foglalkoztatoval kapcsolatos jogviszonnyal vagy
kapcsolattal Gsszefiiggésben valositanak meg, még akkor is, ha az egyébként jogszerii lenne. A
hatranyos intézkedések kapcsan tovabbi részleteket és példakat a Panasztorvény 41. §-a tartalmaz. Az
ligyvédi iroda a bejelentd személyes adatait kizarolag akkor hozhatja a foglalkoztatd tudomasara,
amennyiben ahhoz a bejelentd eldzetesen, irasban hozzajarult.

> 6.1. Jogellenességet kizaro okok

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelento:

a) nem tekinthetd a térvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggd korlatozast vagy
mas, az informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felel0sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriillmények feltarasahoz;

b) nem vonhat6 feleldsségre a bejelentésben szerepld informdciok megszerzése vagy az azokhoz valo
hozzaférés miatt, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el;

¢) nem vonhato felelésségre, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatésagi vagy birdsdgi eljards soran — a bejelentés megtétele

jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat. A bejelentés jogszerisége tekintetében tovabbi

részleteket a Panasztorvény 45-47. §-ai tartalmaznak.

> 6.2. A bejelentére vonatkozo védelemben részesiil:

a) aki a jogszerli bejelentést tevo bejelento részére segitséget nytjt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszeri bejelentést tevo bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja — akit hatranyos intézkedés érhet.

> 6.3. Rosszhiszemii bejelentés

A bejelentd nem tehet nyilvanvaloan valétlan vagy rosszhiszemi bejelentést. Ha nyilvanvalova valik,
hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, és ezzel biincselekmény
vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, illetve alappal valoszintsithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.



> 6.4. A bejelent6 védelmének tovabbi korlatai

A Panasztorvény szerinti bejelentévédelem kizarolag akkor terjed ki a bejelentdre, ha a bejelentéssel

¢érintett kortlményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Panasztérvény 1. és 2. szamu

mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valo

megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik vagy a bejelentd alapos okkal

feltételezi ezt. Ugyanakkor a bejelentévédelem nem illeti meg a bejelent6t, ha az alabbi feltételek

barmelyike megvalosul:

a) a bejelentd bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

b) a bejelentd a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi
titokra vonatkozo6 titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget;

¢) a bejelentd a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszerlien végzé tagjaként a hivatasanal fogva r4 iranyado titoktartasi
kotelezettsegének nem tesz eleget;

d) a bejelentd a bejelentés megtétele sordn a biroi itélkezéssel kapcesolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

e) a bejelentd bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi;

f) a bejelentd a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

> 6.5. Jogi segitségnyujtas

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott
tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a korben az allam bejelentd
szamara tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelentok rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati
lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével osszefiiggd, Panasztorvény szerinti szabalyokrol, a bejelentok
Panasztorvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

7. Mi torténik a bejelentést kovetéen?

> 7.1. A bejelentés feldolgozasa

Az ligyvédi iroda:

* fogadja a bejelentést és azt egyedi azonositészammal latja el;

* abejelento részére — kizardlag e-mailben, levélben, valamint személyes kapcsolattartas atjan — jogi
tanacsadast nyujt a bejelentés megtételével kapcsolatban, kizarolag a jelen tajékoztatdo 7.1-7.3.
pontjai szerinti korben;

* az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil visszaigazolast kiild a
bejelentdnek a bejelentés megtételérdl, tovabba altalanos tajékoztatast ad az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl, valamint — postai Uton tett, hidnyos bejelentés esetén — hianypotlas céljabol a
bejelentének hidnypotlasi kérddivet kiild ugyancsak postai titon;

* a személyesen tett bejelentés esetén a bejelentést teljes és pontos jegyzokonyvbe foglalja, és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja;

* a bejelentést a foglalkoztatbhoz tovabbitja, a bejelentd azonositasat lehet6vé tevd adatok
anonimizalasaval (kivéve, ha a bejelentd el6zetesen, irasban hozzdjarult személyes adatai
tovabbitasahoz);

* ha a bejelentés a foglalkoztatd vezet6 tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fligg
Ossze, a bejelentésrdl haladéktalanul értesiti a foglalkoztato feliigyel6bizottsagat, konyvvizsgalojat,
legfobb dontéshozo szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat is;

* a bejelent6t irasban tajékoztatja a bejelentés kivizsgalasarol vagy mell6zésérol és a mell6zés
indokarol, az érdemi vizsgalat eredményérdl, illetve az intézkedési javaslatban foglaltakrol a jelen
tajékoztatd 7.2-7.3. pontjai szerint.

> 7.2. Elozetes vizsgalat

Az tigyvédi iroda eldzetes vizsgalat soran allapitja meg, hogy a Panasztérvény alapjan van-e helye az
érdemi vizsgalat mell6zésének, és e korben az érdemi vizsgalatot mell6zi, amennyiben:

* apanaszt benyjté személy nem azonosithato;

* apanasszal érintett foglalkoztatd6 nem azonosithato;

* apanaszt nem a jelen tijékoztatd szerinti bejelentésre jogosult személy nyujtotta be;

* apanasz nem a jelen tajékoztatd szerinti modok valamelyikén keriilt benytjtasra;



* a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu, 1j
informacidt nem tartalmazo bejelentés;

* abejelentd egyéb jogorvoslattal ™ élt a bejelentésben jelzett jogsértés kapcsan;

* a Panasztorvény alapjan a bejelentés vizsgalata egyébként mellézheto.

> 7.3. Erdemi vizsgalat

Amennyiben a bejelentés érdemi vizsgalata nem mellézhetd, az ligyvédi iroda:

* abejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil érdemben kivizsgalja. A kivizsgéalas hatarideje kiilondsen
indokolt esetben — a bejelentd egyideji tdjékoztatdsa mellett — meghosszabbithatd, azonban a
bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

* abejelentés kivizsgaldsa soran — kizarolag e-mailben, levélben, valamint személyes kapcsolattartas
utjan — kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel;

» ¢értekeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat;

* avizsgalat eredményeként megallapitja, hogy tortént-e jogsértés, illetve visszaélés;

* jogsértés, illetve visszaélés megallapitdsa esetén intézkedési javaslatot készit a foglalkoztatd
szamara, illetdleg meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogsértések,
visszaélések orvoslasara;

» avizsgilat eredményérdl irasban értesiti a bejelentot.

> 7.4. A bejelentésben €rintett személy tajékoztatisa

Az tigyvédi iroda a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl, tovabba biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat. E szabalyok arra a
személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

> 7.5. Adatkezelés

Az iigyvédi iroda koteles a bejelentéseket és azok iratanyagat mas tevékenységétol elkiilonitve,
iigyvédi titoktartas mellett kezelni és nyilvantartani. Az igyvédi iroda a bejelentéssel, az annak alapjan
folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat a bejelentd védelme és a
megtett intézkedések utdlagos igazolhatosdga céljabol az utolso vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétdl szamitott 6t évig, illetve — amennyiben az ligyben hatosagi eljaras indult — ennek jogerds
befejezését kovetd ot €vig megdrzi. Részletes szabalyokat az Adatkezelési tajékoztato tartalmaz.

" egyéb jogorvoslat:
polgari vagy munkaiigyi per inditdsa, biintetofeljelentés, az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatalahoz benyujtott
kozerdekii bejelentés, valamint az Egyenld Banasmodert Felelos Foigazgatosaghoz benyujtott panasz



