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Budapest, 2024.   ….. 
 
                                                                     
                                     Megbízó   Megbízott 

MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 
 
amely létrejött egyrészről: 
cégnév:  
székhely:  
adószám:  
képviselő:                                      (név és tisztség)  
kapcsolattartó:                  (ha eltér a képviselőtől)  
kapcsolattartási adatok:  (telefonszám, e-mail cím)  
 
alkalmazotti létszám:       kérem, karikázza be = > 

A =       1-50 fő között    
B =   51-150 fő között      
C = 151-250 fő között      

mint megbízó (továbbiakban: Megbízó);  
 
másrészről: a Forgács és Kiss Ügyvédi Iroda (eljáró ügyvédek: dr. Kiss Dominika Szilvia és dr. 
Kiss Dániel Bálint; székhely: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 16.; telefonszám: (06-1) 269-2084; 
adószám: 18164983-2-42; KASZ: 36063110) – mint megbízott (továbbiakban: Megbízott); 
 
a továbbiakban együttesen: a Felek között a mai napon, az alábbiak szerint: 
 
1.) A Megbízó megbízza a Megbízottat az alábbi jogi feladat ellátásával: 

Belső visszaélés-bejelentési rendszer (a továbbiakban: rendszer) működtetése a Megbízó 
számára. A Megbízott a rendszert a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a 
visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a 
továbbiakban: Panasztörvény) előírásai, valamint a jelen szerződés mellékletét képező, a 
Megbízott honlapján a www.forgacs-kiss.hu/bejelentovedelem oldalon közzétett 
Panaszkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendben, az ott meghatározottak szerint köteles 
működtetni. A rendszer keretében a Megbízott folyamatosan biztosítja a visszaélések, 
illetve jogsértések bejelentésének lehetőségét a Megbízóval kapcsolatban álló (vagy 
kapcsolatban állt) bejelentők védelme mellett, a Panaszkezelési tájékoztatóban rögzített 
bejelentési csatornák igénybevétele útján. A rendszerben a Megbízóra vonatkozó jogellenes 
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre 
vonatkozó információt lehet bejelenteni. A Megbízott által kivizsgálásra kerül minden 
bejelentés, amely olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy 
megszüntetése a Megbízó jogos érdekét vagy jogszabályba nem ütköző üzleti érdekét, vagy 
a Megbízó tevékenységével kapcsolatos jogszabálysértés, továbbá a közbiztonság, a 
közegészség vagy a környezet veszélyeztetésének megszüntetését szolgálja.  
 

2.) 2.1. A Felek megállapodnak abban, hogy a Megbízottat az 1.) pontban foglalt feladatok 
ellátásáért az alábbi táblázatban rögzített havi átalánydíj (a továbbiakban: havi átalánydíj) 
illeti meg, figyelemmel a jelen szerződés fejrészében megjelölt megbízotti alkalmazotti 
létszámra: 

alkalmazotti létszám: A alkalmazotti létszám: B alkalmazotti létszám: C 

39.000,- Ft + ÁFA / hó 49.000,- Ft + ÁFA / hó 99.000,- Ft + ÁFA / hó 
 
 2.2. A havi átalánydíj magában foglalja a rendszer folyamatos működtetését, a 

Megbízott rendelkezésre állását és a beérkező panaszok teljes körű intézését is. A Megbízott 
a panaszok intézése kapcsán a havi átalánydíjon felül további díjat, illetve költséget nem 
számíthat fel, a Megbízott költségeit (pl.: postaköltség) maga viseli. 

 
3.) A havi átalánydíj 2.1. pontban foglalt összegének megfizetése akként történik, hogy a 

Megbízott minden hónap 10. napjáig számlát bocsát ki a Megbízó részére az előző havi 
teljesítésről, a Megbízó pedig köteles a havi átalánydíj bruttó összegét a számlában 
megjelölt számlaszámra és az ott megadott határidőben teljesíteni. 
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4.) A Megbízó hozzájárul ahhoz, hogy adatait a Megbízott ügyfélnyilvántartásában rögzítse. A 

Megbízó köteles az adataiban történt változásokról a Megbízottat 5 (öt) napon belül 
értesíteni. A Megbízott a Megbízó által a rendelkezésére bocsátott adatok és iratok alapján 
jár el, ezek hibái és hiányosságai miatt bekövetkező károkért a Megbízott felelőssége kizárt. 
A Felek a Megbízott szerződésszegésért való felelősségét az Üttv. 28. §-ának (6) bekezdése 
alapján a Megbízott kötelező felelősségbiztosítása káreseményenkénti legmagasabb 
összegében korlátozzák. Megbízó köteles a Megbízott panaszkezelési és adatkezelési 
tájékoztatóit foglalkoztatottjai részére elektronikus és fizikai formában is hozzáférhetővé 
tenni. A Megbízó feljogosítja a Megbízottat, hogy a Megbízó foglalkoztatottjai körében 
megbízólevél alapján vizsgálatot folytasson, a Megbízó székhelyére/telephelyére belépjen. 

  
5.) A Megbízott köteles a feladatait szakszerűen, legjobb tudása szerint végezni, a feladatellátás 

során tudomására jutó üzleti és egyéb titkokat, bizalmas információkat megőrizni. A 
Megbízó kijelenti, hogy a Megbízott részletesen és teljes körűen tájékoztatta a megbízás 
teljesítése során alkalmazandó jogszabályokról. A Megbízottat eredménykötelem nem 
terheli az általa végzett tevékenység során, és a Panasztörvényben foglalt feladatai ellátása 
kapcsán a Megbízó által nem utasítható. A Megbízó hozzájárul ahhoz, hogy a Megbízott a 
megbízás ellátása során helyettest és más közreműködőt vegyen igénybe, figyelemmel a 
Panasztörvényben foglalt összeférhetetlenségi szabályokra [Panasztörvény 50. §-ának (2) 
bek.]. Ha a Megbízott valamely tevékenységéhez közreműködőt vesz igénybe, az eljárásáért 
úgy felel, mint a sajátjáért.  

 
   6.)        A Megbízott adatkezelőnek minősül a Megbízó megadott adatai, valamint a rendszer 

 működtetése során tudomására jutott adatok vonatkozásában, mely adatkezeléssel 
 kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adja:  

 - adatkezelés célja: a szerződés teljesítése céljából történő adatkezelés;  
 - adatkezelés jogalapja: kötelező adatkezelés [az Ügyvédi törvény 32. §-a, illetve a 

 Panasztörvény   19. §-ának (2) bek. alapján];  
 - kezelt személyes adatok köre: a jelen megbízási szerződés fejrészében rögzített adatok, 

 valamint a bejelentők által szolgáltatott adatok; 
 - kezelt személyes adatok forrása: Megbízó és a bejelentők által közölt adatok;  
 - adatkezelés időtartama: A Megbízott a bejelentéssel, az az alapján folytatott vizsgálattal és a 

 megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat – a bejelentő védelme és az érdekében tett 
 intézkedések utólagos igazolhatósága céljából – az utolsó vizsgálati cselekmény vagy 
 intézkedés befejezésétől számított öt évig megőrzi. A vizsgálat lefolytatásához nem 
 szükséges személyes adatokat a Megbízott haladéktalanul törli. A bejelentésnek nem 
 minősülő panaszokban foglalt személyes adatokat a Megbízott haladéktalanul, de legkésőbb 
 30 (harminc) napon belül törli. Bővebb tájékoztatás az érintetti jogokról és a 
 jogérvényesítési lehetőségekről a Megbízott honlapján, a www.forgacs-
 kiss.hu/bejelentovedelem oldalon közzétett Adatkezelési tájékoztatóban, illetve a Nemzeti 
 Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság honlapján [www.naih.hu] érhető el. 

 
7.) A jelen szerződés határozatlan időre szól, de a megkötésétől számított 6 (hat) hónapon belül 

kizárólag a másik fél lényeges kötelezettségszegésére hivatkozással mondható fel. A jelen 
szerződés a Megbízó által csak indokolással mondható fel, a felmondás közlését követő 
második naptári hónap utolsó napjára. A Megbízott törvényes eljárása nem alapozhatja meg 
a Megbízó általi felmondást vagy a havi átalánydíj teljesítésének megtagadását. 

 
8.) A jelen szerződésre egyebekben a Ptk. tartós megbízási szerződésekre vonatkozó 

rendelkezéseit [Ptk. 6:272-279. §-ait], valamint a Panasztörvény és az Ügyvédi törvény 
előírásait kell alkalmazni. A jelen szerződés egyben tényvázlatnak is minősül. A szerződő 
felek a jelen szerződést – melynek feltételeit közösen átbeszélték és egyedileg 
megtárgyalták – mint akaratukkal mindenben megegyezőt, helybenhagyólag aláírták.  


